Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Seminardienstleistungen der Project
Solutions GmbH

1. Allgemeines

Mit der Seminaranmeldung erkennt der Kunde die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
fur Seminardienstleistungen der Project Solutions GmbH — im Folgenden Project
Solutions genannt — als verbindlich an. Geschéaftsbedingungen des Kunden finden
keine Anwendung.

2. Leistungen

(1)

(2)

(3)

Project Solutions erbringt die Leistungen nach Art und Umfang gemalR den
aktuellen Seminarbeschreibungen.

Offene Seminare sind solche Seminare, die in unsere Webseite 6ffentlich
ausgeschrieben werden. Die Angebote fir Offene Seminare richten sich an
Unternehmer und an Verbraucher. Unternehmer sind nattirliche oder juristische
Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die bei Abschluss des
Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbststéandigen beruflichen
Tatigkeit handeln. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft
zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.

Geschlossene Seminare, auch Inhouse-Seminare genannt, sind firmeninterne
Veranstaltungen wie Seminare, Workshops, und Vortrage, die fur die
Mitarbeiter/innen des jeweiligen Unternehmens oder der jeweiligen Organisation
durchgefuhrt werden.

3. Offene Seminare

(1)

(2)

)

(4)

(5)

(6)

Die Anmeldungen zu offenen Seminaren missen schriftlich per Brief, per Telefax,
per E-Mail oder elektronisch tber die Project Solutions GmbH Website ohne
Unterschrift erfolgen. Die Anmeldung ist verbindlich. Mit Zugang unserer
Anmeldebestatigung beim Kunden kommt der Vertrag Uber die Seminarteilnahme
zustande.

Alle Seminargebiihren und Honorare verstehen sich in EURO zuztglich der zur
Zeit der Leistung gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

Die Seminargebuhren sind grundsatzlich fallig innerhalb von 10 Tagen nach
Rechnungserhalt, bei kurzfristigen Seminarbuchungen (weniger als 10 Tage vor
dem Veranstaltungstermin) besteht Falligkeit bei Beginn des Seminars. Bei
Zahlungen aus dem Ausland sind alle zusatzlichen Kosten zu tragen.

Die Seminargebiihren decken die Arbeits- und Ubungsmaterialien, die Getranke im
Seminarraum und in den Vormittags- und Nachmittagspausen sowie bei
ganztatigen Seminaren das Mittagessen inklusive eines alkoholfreien Getranks ab.

Kosten fur Anreise, Ubemachtung und Verpflegung, mit Ausnahme der
Verpflegung in den Fallen des vorstehenden Absatz 4, sind nicht in den
Seminargebtihren enthalten.

Umbuchungen oder Stornierungen sind bis 45 Kalendertage vor Seminarbeginn
kostenfrei mdglich.
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(7) Beieiner Umbuchung oder Stornierung kirzer als 45 Kalendertage vor Seminar-
beginn wird die volle Seminargebihr féallig. Fir Verbraucher gilt dies nur, wenn die
Widerrufsfrist gem. Ziffer 4 ,Widerrufsbelehrung” bereits abgelaufen ist, d. h. nach
Ablauf von 14 Tagen nach Zugang der Annahme der Seminarbuchung durch
Project Solutions und daher kein Widerruf gem. Ziffer 4 durch den Kunden mehr
ausgeubt werden kann oder das Widerrufsrecht aus den in Ziffer 4 unter der
Uberschrift ,Erldschen des Widerrufsrechts® genannten Grinden vorzeitig
erloschen ist.

(8) Es kann die Nennung eines Ersatzteilnehmers fiir die gesamte Veranstaltung bis 1
Tag vor Seminarbeginn erfolgen. Die Zustimmung unsererseits zu einem
Ersatzteilnehmer stellt keine Zustimmung zu einem Schuldnerwechsel dar, eine
Rechnungsumschreibung ist nicht maglich.

(9) Stornierungen oder Umbuchungen miissen stets schriftlich per E-Mail, Fax oder
Brief erfolgen. Es gilt das Eingangsdatum. Nimmt ein Teilnehmer nicht die volle
Leistung in Anspruch, so besteht fir den nicht genutzten Teil kein
Ruckvergitungsanspruch.

(10) Dem Kunden steht es in den Fallen des Absatz 7 frei gegeniber Project Solutions
nachzuweisen, dass tatsachlich geringere Aufwendungen als die
Stornopauschalen entstanden sind. In diesem Fall gelten die tatsachlichen
Aufwendungen in der nachgewiesenen Hohe als Stornogebihr.

(11) Project Solutions ist berechtigt, offene Seminare bei zu geringer Teilnehmerzahl
(Ublicherweise weniger als 6 Teilnehmer) bis zu 3 Tage vor Seminarbeginn
abzusagen. Bei Ausfall einer Veranstaltung durch nicht schuldhafte Verhinderung
oder Krankheit des Trainers oder Beraters, héhere Gewalt oder sonstige
unvorhersehbare Ereignisse, besteht kein Anspruch auf die Durchfiihrung der
Veranstaltung. Bereits bezahlte Seminargebiihren werden erstattet. Fir
vergebliche Aufwendungen oder sonstige Nachteile, die dem Kunden durch die
Absage entstehen haftet Project Solutions (aul3er in Féallen von Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit) nicht.

4. Widerrufsrecht fur Verbraucher bei Offenen Seminaren
Die Angebote von Project Solutions fir Offene Seminare richten sich gem. 2. (2). an

Unternehmer sowie an Verbraucher. Nur wenn Sie Verbraucher sind, gilt fur Sie das
nachfolgende gesetzliche Widerrufsrecht.
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu

widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Project Solutions GmbH,
Donnersbergweg 2, 67059 Ludwigshafen, Tel-Nr. 0621/570580, Fax-Nr. 0621/5705829, E-
Mail info@projectsolutions.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafir unser nachstehendes Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie
die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist

absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IThnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser

Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Erléschen des Widerrufsrechts:
Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn die Project Solutions GmbH mit der Ausflihrung
der Leistung (z.B. Beginn des Seminars) mit ausdrticklicher Zustimmung bzw. auf

ausdriicklichen Wunsch des Teilnehmers hin vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und

senden Sie es zuriick.

An

Project Solutions GmbH, Donnersbergweg 2, 67059 Ludwigshafen, Tel 0621/570580,
Fax 0621/5705829, E-Mail info@projectsolutions.de.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf

der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*): /erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen
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5. Geschlossene Seminare

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

(9)

Die Angebote fiir geschlossene Seminare richten sich ausschlief3lich an
Unternehmer, also an nattrliche oder juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, die bei Abschluss des Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer
gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Auf die Anfrage zu geschlossenen Seminaren wird ein schriftliches Angebot
verfasst. Dieses Angebot behélt fiir 30 Tage seine Gultigkeit. Es gilt das
Verfassungsdatum des Angebots. Mit Annahme des Angebots durch den Kunden
schriftlich per Brief, per Telefax oder per E-Mail (Eingang der Annahmeerklarung
bei Project Solutions binnen 30 Tagen nach Verfassungsdatum des Angebots )
kommt der Vertrag tber die Durchfihrung des geschlossenen Seminars zwischen
dem Kunden und Project Solutions zustande.

Alle Seminargebiihren und Honorare verstehen sich in EURO zuzuglich der zur
Zeit der Leistung gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

Rechnungen sind bei Erhalt sofort ohne Abzug zahlbar. Ist der Rechnungsbetrag
nicht innerhalb von 30 Tagen nach dem Rechnungsdatum eingegangen, ist Project
Solutions berechtigt Verzugszinsen geltend zu machen. Die H6he der Verzugs-
zinsen liegen neun Prozentpunkte Gber dem zur Zeit der Berechnung geltenden
Basiszinssatz gem. § 247 BGB.

Stornierungen oder Umbuchungen miissen stets schriftlich per E-Mail, Fax oder
Brief erfolgen.

Schriftlich bestatigte Termine fur firmeninterne Seminare,
Unternehmensberatungen, Workshops und Vortrage kénnen bis 45 Kalendertage
vor der Veranstaltung kostenfrei storniert werden.

Bei Stornierungen durch den Kunden bis 30 Kalendertage vor dem Termin stellt
Project Solutions den bereits geleisteten Vorbereitungsaufwand in Rechnung,
jedoch nicht mehr als 50 % der vereinbarten Tageshonorare oder Pauschalen.

Der Kunde kann einmalig einen Ersatztermin benennen. Bei Stornierung des
Ersatztermins wird unabh&ngig von den Fristen die volle H6he der vereinbarten
Tageshonorare oder Pauschalen fallig.

Bei Absagen durch den Kunden kirzer als 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn
werden dem Kunden 50% der vereinbarten Tageshonorare oder Pauschalen in
Rechnung gestellt.

(10) Bei Nichterscheinen oder Absage des Kunden kirzer als 10 Kalendertage vor

Veranstaltungsbeginn berechnet Project Solutions GmbH die volle Summe der
vereinbarten Tageshonorare oder Pauschalen.

(11) Dem Kunden steht es in den Fallen der vorstehenden Absétze 7 bis 10 frei

gegenlber Project Solutions nachzuweisen, dass tatsachlich geringere
Aufwendungen als die Stornopauschale entstanden sind. In diesem Fall gelten die
tatsachlichen Aufwendungen in der nachgewiesenen Hbhe als Stornogebuhr.

(12) Nimmt ein Kunde nicht die volle Leistung in Anspruch, so besteht fiir den nicht

genutzten Teil kein Riickverglitungsanspruch
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6. Anderungsvorbehalte, Stornierung durch Project Solutions

(1)

(2)

3)

Inhalt und Ablauf von Seminar- und Veranstaltungsprogrammen, ebenso wie der
Einsatz der Trainer und Berater kénnen unter Wahrung des Gesamtcharakters der
Veranstaltung geandert werden. Wir sind berechtigt, die vorgesehenen Referenten
im Bedarfsfall bei Krankheit oder sonstiger nicht schuldhafter Verhinderung durch
andere hinsichtlich des angekiindigten Themas vergleichbar qualifizierte Personen
zu ersetzen.

Bei Ausfall einer Veranstaltung durch nicht schuldhafte Verhinderung oder
Krankheit des Trainers oder Beraters, hthere Gewalt oder sonstige unvorher-
sehbare Ereignisse besteht kein Anspruch auf die Durchfiihrung der Veranstaltung.
Bereits bezahlte Seminargebihren werden erstattet. Fir vergebliche Aufwen-
dungen oder sonstige Nachteile, die dem Kunden oder einzelnen Teilnehmern
durch die Absage entstehen haftet Project Solutions (auf3er in Fallen von Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit) nicht.

Die im Rahmen der Weiterbildung zur Verfiigung gestellten Dokumente werden
nach bestem Wissen und Kenntnisstand erstellt. Haftung und Gewahr fir die
Korrektheit, Aktualitat, Vollstandigkeit und Qualitat der Inhalte sind
ausgeschlossen.

7. Urheberrecht

Die Rechte an den in den Seminaren zur Verfligung gestellten Unterlagen (z.B.
Handouts, Ubungen, Fallstudien und ggf. Ubungsdatenbanken) liegen ausschlieRlich
bei Project Solutions. Diese Unterlagen diirfen auch auszugsweise nicht ohne
schriftliche Einwilligung von Project Solutions vervielfaltigt oder verbreitet werden.

8. Vertrauliche Informationen, Datenschutz

(1)

(2)

@)

Die Vertragspartner werden wesentliche und nicht allgemein bekannte
Angelegenheiten des anderen Vertragspartners mit der im Geschéftsleben
Ublichen Vertraulichkeit behandeln.

Wir schitzen alle Daten, die im Zusammenhang mit dem Namen des Kunden
gespeichert sind. Wir werden die vom Kunden Uberlassenen Daten vertraulich
behandeln und nur im Einklang mit den datenschutzrechtlichen Bestimmungen
nutzen.

Die Kundendaten werden zu Abwicklungs-, Abrechnungs- und Werbezwecken in
Form von Ihrem Namen, dem Namen lhres Unternehmens, |hrer Postanschrift oder
der lhres Unternehmens, Ihrer Telefonnummer sowie lhrer E-Mail-Adresse
gespeichert. Sie kénnen der Verwendung lhrer Daten fiir Werbezwecke
widersprechen. Teilen Sie uns dies bitte schriftlich mit.

9. Haftung

(1)

)

Project Solutions haftet Ihnen gegentber in allen Fallen vertraglicher und
auBervertraglicher Haftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach MaRgabe
der gesetzlichen Bestimmungen auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen.

In sonstigen Féllen haften wir — soweit in Abs. 3 nicht abweichend geregelt — nur
bei Verletzung einer Vertragspflicht, deren Erfullung die ordnungsgemalie
Durchftihrung des Vertrags Uiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung Sie
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als Kunde regelmaRig vertrauen dirfen (so genannte Kardinalpflicht), und zwar
beschréankt auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens. In allen
Ubrigen Féllen ist unsere Haftung vorbehaltlich der Regelung in Abs. 3
ausgeschlossen.

(3) Unsere Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit bleibt von den vorstehenden Haftungsbeschréankungen und -
ausschlussen unberthrt.

10. Online Schlichtung fur Verbraucher
Sofern Sie Verbraucher sind gilt folgender Hinweis fir Sie:

Gemal der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Européischen Parlaments und des
Rates vom 21. Mai 2013 uber die Online-Beilegung verbraucherrechtlicher
Streitigkeiten richtet die EU-Kommission eine Internetplattform zur Online-Beilegung
von Streitigkeiten (,0S-Plattform®) zwischen Unternehmern und Verbrauchern ein.
Diese ist unter folgendem Link erreichbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

11. Schlussbestimmungen

(1) Anderungen oder Erganzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser
allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen sollen in Textform
erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind
unwirksam.

(2) Sollten Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam sein oder werden oder sollte
sich in diesem Vertrag eine Liicke herausstellen, so wird hierdurch die Wirksamkeit
der Gibrigen Bestimmungen nicht berihrt. An Stelle der unwirksamen
Bestimmungen oder zur Ausfillung der Licke soll eine angemessene Regelung
treten, die soweit nur moglich dem am nachsten kommt, was die Vertragsparteien
nach dem Sinn und Zweck dieses Vertrags vermutlich gewollt hatten.

(3) Fdr die vertraglichen Beziehungen gilt ausschlief3lich deutsches Recht. Im
Geschaftsverkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6éffentlichen Rechts
oder bei 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist bei Klagen Gerichtsstand der
Sitz von Project Solutions in Ludwigshafen.

(4) Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfillt und
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz von
Project Solutions. Diese AGB gelten ab dem 01.12.2016

Project Solutions GmbH, Ludwigshafen, Stand 01.12.2016
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